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1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии со следующими нормативными правовыми актами: 
–  Закон Российской Федерации от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»;
– Федеральный закон от 29.12.2012г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»; 
– Правила оказания платных образовательных услуг, утвержденные Постановлением Правительства Российской Федерации от 15.09.2020г. № 1441; 
– Приказ Министерства образования и науки РФ от 25.10.2013г. № 1185 «Об утверждении примерной формы договора об образовании на обучение по дополнительным образовательным программам»;
– Приказ Министерства образования и науки РФ от 21.11.2013г. №1267 «Об утверждении примерной формы договора об образовании на обучение по образовательным программам среднего профессионального и высшего образования».
1.2. В настоящем Положении Используются следующие понятия:
«Заказчик» – физическое и (или) юридическое лицо, имеющее намерение заказать либо заказывающее платные образовательные услуги для себя или иных лиц на основании договора;
«Исполнитель» – организация, осуществляющая образовательную деятельность и предоставляющая платные образовательные услуги обучающемуся;
«Обучающийся» – физическое лицо, осваивающее образовательную программу.
1.3. Настоящее Положение регламентирует правила организации платных образовательных и иных услуг в ООО «Центр обучения персонала»  (далее –  Исполнитель)  (далее по тексту – платные услуги).
1.4. По настоящему Положению платные образовательные услуги предоставляются в виде  профессионального обучения (профессиональная подготовка, переподготовка, повышение квалификации) по профессиям и дополнительного профессионального образования в соответствии с лицензией,  а также специализированного обучения по охране труда.
1.5. Исполнитель обязан обеспечить заказчику и обучающемуся оказание платных услуг в полном объеме в соответствии с образовательными программами (частью образовательной программы) и условиями договора.
1.6. Исполнитель вправе снизить стоимость платных  услуг по договору с учетом покрытия недостающей стоимости платных  услуг за счет собственных средств исполнителя, в том числе средств, полученных от приносящей доход деятельности. Основания и порядок снижения стоимости платных услуг устанавливаются локальным нормативным актом и доводятся до сведения заказчика и обучающегося.
1.7. Стоимость услуг может корректироваться по согласованию Сторон в случае изменения объема услуг, введения в действие новых нормативных актов, влияющих на стоимость услуг.
1.8. Увеличение стоимости платных образовательных услуг после заключения договора не допускается, за исключением увеличения стоимости указанных услуг с учетом уровня инфляции, предусмотренного основными характеристиками федерального бюджета на очередной финансовый год и плановый период.


2. Информация о платных образовательных услугах, 
порядок заключения договоров
2.1. Исполнитель обязан до заключения договора и в период его действия представлять заказчику достоверную информацию о себе и об оказываемых платных образовательных услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора.
2.2. Исполнитель обязан довести до заказчика информацию, содержащую сведения о предоставлении платных образовательных услуг в порядке и объеме, которые предусмотрены Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» и Федеральным законом об образовании в Российской Федерации.
2.3. Информация, предусмотренная пунктами 2.1 и 2.2 настоящих Правил, предоставляется исполнителем в месте фактического осуществления образовательной деятельности.
2.4. Договор заключается в простой письменной форме и содержит следующие сведения:
а) полное наименование и фирменное наименование (при наличии) Исполнителя – юридического лица; фамилия, имя, отчество (при наличии) Исполнителя – индивидуального предпринимателя;
б) место нахождения или место жительства исполнителя;
в) наименование или фамилия, имя, отчество (при наличии) Заказчика, телефон (при наличии) Заказчика и (или) законного представителя обучающегося;
г) место нахождения или место жительства Заказчика и (или) законного представителя обучающегося;
д) фамилия, имя, отчество (при наличии) представителя исполнителя и(или) Заказчика, реквизиты документа, удостоверяющего полномочия представителя исполнителя и (или) заказчика;
е) фамилия, имя, отчество (при наличии) обучающегося, его место жительства, телефон (указываются в случае оказания платных образовательных услуг в пользу обучающегося, не являющегося заказчиком по договору, при наличии);
ж) права, обязанности и ответственность Исполнителя, Заказчика и обучающегося;
з) полная стоимость образовательных услуг по договору, порядок их оплаты;
и) сведения о лицензии на осуществление образовательной деятельности (наименование лицензирующего органа, номер и дата регистрации лицензии), если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации;
к) вид, уровень и (или) направленность образовательной программы (часть образовательной программы определенных уровня, вида и (или) направленности);
л) форма обучения;
м) сроки освоения образовательной программы или части образовательной программы по договору (продолжительность обучения по договору);
н) вид документа (при наличии), выдаваемого обучающемуся после успешного освоения им соответствующей образовательной программы (части образовательной программы);
о) порядок изменения и расторжения договора;
п) другие необходимые сведения, связанные со спецификой оказываемых платных образовательных услуг.

2.5. Договор не может содержать условия, которые ограничивают права лиц, имеющих право на получение образования определенных уровня и направленности и подавших заявление о приеме на обучение (далее поступающие), и обучающихся или снижают уровень предоставления им гарантий по сравнению с условиями, установленными законодательством Российской Федерации об образовании. Если условия, ограничивающие права поступающих и обучающихся или снижающие уровень предоставления им гарантий, включены в договор, такие условия не подлежат применению.
2.6. Формы договоров разрабатываются Исполнителем в зависимости от вида обучения в соответствии с требованиями приказа Министерства образования и науки РФ №1185 «Об утверждении примерной формы договора об образовании на обучение по дополнительным образовательным программам»; приказа Министерства образования и науки РФ от 21.11.2013г. №1267 «Об утверждении примерной формы договора об образовании на обучение по образовательным программам среднего профессионального и высшего образования».
2.7. Сведения, указанные в договоре, должны соответствовать информации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на дату заключения договора.
3. Ответственность исполнителя и заказчика
3.1. 3а неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору Исполнитель и Заказчик несут ответственность, предусмотренную договором и законодательством Российской Федерации.
3.2. При обнаружении недостатка платных образовательных услуг, в том числе оказания их не в полном объеме, предусмотренном образовательными программами (частью образовательной программы), Заказчик вправе по своему выбору потребовать:
а) безвозмездного оказания образовательных услуг;
б) соразмерного уменьшения стоимости оказанных платных образовательных услуг;
в) возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанных платных образовательных услуг своими силами или третьими лицами.
3.3. Заказчик вправе отказаться от исполнения договора и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный договором срок недостатки платных образовательных услуг не устранены исполнителем. Заказчик также вправе отказаться от исполнения договора, если им обнаружен существенный недостаток оказанных платных образовательных услуг или иные существенные отступления от условий договора.
3.4. Если Исполнитель нарушил сроки оказания платных образовательных услуг (сроки начала и (или) окончания оказания платных образовательных услуг и (или) промежуточные сроки оказания платной образовательной услуги) либо если во время оказания платных образовательных услуг стало очевидным, что они не будут осуществлены в срок, заказчик вправе по своему выбору:
а) назначить Исполнителю новый срок, в течение которого Исполнитель должен приступить к оказанию платных образовательных услуг и (или) закончить оказание платных образовательных услуг;
б) поручить оказать платные образовательные услуги третьим лицам за разумную цену и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов;
в) потребовать уменьшения стоимости платных образовательных услуг;
г) расторгнуть договор.
3.5. Заказчик вправе потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков начала и (или) окончания оказания платных образовательных услуг, а также в связи с недостатками платных образовательных услуг.
3.6. По инициативе Исполнителя договор может быть расторгнут в одностороннем порядке в следующих случаях:
а) невыполнение обучающимся по профессиональной образовательной программе обязанностей по добросовестному освоению такой образовательной программы и выполнению учебного плана;
б) установление нарушения порядка приема в осуществляющую образовательную деятельность организацию, повлекшего по вине обучающегося его незаконное зачисление в эту образовательную организацию;
в) просрочка оплаты стоимости платных образовательных услуг;
г) невозможность надлежащего исполнения обязательств по оказанию платных образовательных услуг вследствие действий (бездействия).
4. Организация образовательного процесса
4.1. Образовательный процесс в Центре может осуществляться в течение всего календарного года.
4.2. Сроки начала и окончания профессионального обучения определяются в соответствии с учебным планом основной программы профессионального обучения.
4.3. Образовательная деятельность по основным программам профессионального обучения по очной, очно-заочной, заочной форме обучения с применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий организуется в соответствии с расписанием, которое определяется Центром.
4.4. Образовательная деятельность слушателей предусматривает следующие виды учебных занятий по очной, очно-заочной, заочной форме обучения с применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий: лекционные, практические и семинарские занятия, круглые столы, тренинги и другие виды учебных занятий, определенные учебным планом. Для всех видов очных аудиторных занятий академический час устанавливается продолжительностью 45 минут.
4.5. Оценка уровня знаний, умений и навыков слушателей по дисциплинам проводится по результатам текущего и промежуточного контроля знаний.
4.6. Профессиональное обучение завершается итоговой аттестацией в форме квалификационного экзамена.
4.7. Квалификационный экзамен проводится для определения соответствия полученных знаний, умений и навыков программе профессионального обучения
и установления на этой основе лицам, прошедшим профессиональное обучение, квалификационных разрядов, классов, категорий по соответствующим профессиям рабочих, должностям служащих.
4.8. Квалификационный экзамен независимо от вида профессионального обучения включает в себя проверку теоретических знаний в пределах квалификационных требований, указанных в квалификационных справочниках, и (или) профессиональных стандартов по соответствующим профессиям рабочих, должностям служащих и практическую квалификационную работу. К проведению квалификационного экзамена могут привлекаться представители работодателей.
4.9. Форма и продолжительность квалификационного экзамена определяется образовательной программой, разработанной и утвержденной организацией, осуществляющей образовательную деятельность, если иное не установлено федеральным законодательством; с учетом потребностей лица, организации, по инициативе которых осуществляется основное профессиональное обучение.
4.10. Квалификационный экзамен принимает итоговая аттестационная комиссия, которая назначается приказом директора Центра и формируется из административно-педагогических работников, преподавателей и представителей работодателей, в количестве не менее трех человек.
4.11. Лицам, успешно освоившим тот или иной вид профессионального обучения и прошедшим итоговую аттестацию, выдается свидетельство о профессии рабочего, должности служащего.
Лицам, не прошедшим итоговой аттестации или получившим на итоговой аттестации неудовлетворительные результаты, а также лицам, освоившим часть программы профессионального обучения, выдается справка об обучении или о периоде обучения по образцу, самостоятельно устанавливаемому Центром.
4.12. Результаты проведения итоговой аттестации отражаются в протоколе заседания итоговой аттестационной комиссии по приему квалификационного экзамена по основной программе профессионального обучения.
4.13. Протоколы итоговой аттестационной комиссии хранятся согласно номенклатуре дел и не вкладываются в личное дело слушателей.
5. Финансовая деятельность
5.1. Центр осуществляет профессиональное обучение на основе договора об образовании, заключаемого со слушателем – с физическим или юридическим лицом, обязующимся оплатить обучение лица, зачисляемого на обучение.
5.2. Стоимость обучения по профессиям и специальностям утверждается приказом директора Центра.
5.3. Оплата за обучение производится слушателями или их родителями (законными представителями), юридическими лицами по безналичному расчету.
6. Руководство профессиональным обучением
6.1. Руководство профессиональным обучением осуществляет куратор (менеджер) соответствующего направления.
6.2. Общее руководство осуществляется директором, а непосредственное руководство и контроль – заместителем директора.
6.3. Ответственные лица осуществляют:
•	прием документов, подготовку проектов документов по зачислению на обучение и выдачу документов об окончании;
•	оформление договоров и контроль за своевременной оплатой профессионального обучения;
•	оформление приказов, относящихся к обучению слушателя;
•	контроль за посещаемостью и успеваемостью слушателей;
•	оформление протокола заседания итоговой аттестационной комиссии по приему квалификационного экзамена;
•	контроль за соблюдением слушателями правил внутреннего распорядка;
•	составление и соблюдение расписания.
7. Заключительные положения
7.1. Настоящее Положение утверждается приказом директора Центра.
7.2. Изменения и дополнения к настоящему Положению утверждаются и вводятся в действие приказом директора Центра.
[bookmark: _GoBack]
